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Preso atto della continua evoluzione tecnologica, delle esigenze del Cliente, dell’organizzazione e delle parti
interessate, la BIANCHI F.lli Spa intende consolidare e sviluppare la propria affermazione nel settore della
“progettazione e produzione di valvole a sfera per acqua e gas fino a 2”, di collettori di distribuzione, di

rubinetteria e raccorderia idraulica e valvole per impianti idraulici”.

La Politica per la Qualita di Bianchi F.1li considera in modo continuo il contesto dell’organizzazione, determinato
sia da fattori esterni che interni, sia dai requisiti delle parti interessate; tale quadro di riferimento viene aggiornato

annualmente.

A tal scopo la Politica della Qualita della BIANCHI F.lli Spa si esplicita nei seguenti obiettivi:

+» Rispondenza ai requisiti del cliente, che si traduce in:
e Conformita ai requisiti richiesti (cogenti e non cogenti)
o Affidabilita del prodotto e del servizio
o Soddisfazione del cliente.

+ Ottemperanza ai requisiti cogenti che per taluni prodotti della tipologia “valvole a sfera” e “valvole di
sicurezza”, si esplicita nei requisiti di cui alla direttiva 2014/68/UE (PED).

+¢ Certificazioni di prodotto, Bianchi F.lli Spa, per le varie tipologie di prodotti indirizzati nei vari mercati,
considera strategica 1’acquisizione della certificazione di prodotto applicabile, ottenuta attraverso enti terzi.

+ Formazione e risorse, che costituiscono la base per il raggiungimento degli obiettivi della Qualita.
L'inserimento e la formazione del personale dipendente, la sua motivazione, la disponibilita di risorse
adeguate (impianti, macchinari, apparecchiature per prove e controlli, materiali), la selezione di fornitori
qualificati, costituiscono il punto di forza della BIANCHI F.lli Spa per il raggiungimento degli obiettivi
della Qualita. Gli aspetti fondamentali della formazione delle risorse umane sono: la cultura, (come
cambiamento di mentalita aperta alla filosofia della Qualita); 1'atteggiamento (cio¢ come approccio nei
confronti della Qualita e nelle relazioni interpersonali); la professionalita (come conoscenza di base ¢
specifica delle singole attivita); I'azione (come capacita di svolgere le proprie mansioni in autonomia).

+» Strategia e miglioramento. La Direzione Generale definisce gli obiettivi della qualita, che riesamina
periodicamente per verificarne 1’attualita e 1’efficacia ai fini del miglioramento continuo ¢ della revisione
della propria Politica della Qualita.
Gli obiettivi si raggiungono soltanto con la collaborazione di tutte le funzioni aziendali, perseguendo la
coerenza fra quelli di ogni area e globali.
Fondamentale ¢ il miglioramento continuo, che si puo conseguire attraverso il miglioramento dei progetti,
dei processi operativi, dell’organizzazione, della professionalita e della cultura, nonché attraverso la
riduzione delle non conformita, I’eliminazione dei difetti, la riduzione dei costi della “non qualita”, che
consentono 1’acquisizione di pit ampie quote di mercato e la fidelizzazione del cliente.

Il Sistema Qualita di seguito descritto, armonizzato secondo lo spirito e la lettera della norma ISO 9001, ¢ lo
strumento necessario per garantire il raggiungimento degli obiettivi della Qualita e del miglioramento continuo.
Esso descrive e definisce:

o Organizzazione e risorse
e Procedure e norme
e Responsabilita

ed ¢ riesaminato periodicamente dalla Direzione Generale per verificare la sua continua idoneita e la possibilita
del suo miglioramento.

La Direzione Generale nomina il Responsabile del Servizio Gestione Qualita (RSQ) e gli conferisce autorita e
mezzi per ’attuazione del Sistema Qualita.

Egli rappresenta il Cliente all’interno dell’azienda nei confronti delle altre funzioni aziendali.

La Direzione Generale favorisce inoltre I'applicazione, il miglioramento e lo sviluppo del Sistema Qualita e si
adopera affinché i principi di gestione per la qualita contenuti nelle procedure ed istruzioni siano divulgati,
compresi € condivisi da tutti i dipendenti e collaboratori.
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